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EDITORIAL

Para além da Carga

Se duvidas houvesse relativamente a com-
plexidade dos diversos negécios, e multi-
facetadas areas econdémicas nas quais o
Agente de Navegacao tem relevo, bastaria
atentar na matéria desta revista, acerca da
feira dos cruzeiros em Barcelona (Seatrade),
para perceber que as capacidades dos nos-
sos profissionais tém que ter uma amplitude
que lhes permita um ajustar constante as
necessidades e desafios de cada momento.
Com efeito, e no que respeita ao negécio dos
cruzeiros, as Agéncias de Navegagdo sem-
pre tiveram um papel central neste negécio
tdo especifico que, nos seus primoérdios,
comecou pelo “transporte de passageiros”,
para num momento mais tarde (h& cerca de
30/40 anos) se ter tornado numa enorme in-
dustria de lazer global.

Se antigamente, enquanto transporte de pas-
sageiros, 0 navio e a carga (que neste caso
falava) tinham alguma similaridade e pontos
comuns com a navegagao comercial e por-
tanto ser naturalmente um negdcio da nossa
area, nos tempos que correm, com a compo-
nente de turismo e lazer a ser preponderante
e a contribuir também para a crescente glo-
balizacdo e massificacdo dos passageiros,
seria legitima a pergunta. E o que é que um
Agente de Navegacao continua a fazer neste
negécio?
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Pois bem a resposta € bem simples e tem
por base a capacidade de adaptacdo e a
flexibilidade que caracteriza o nosso oficio,
e que é também o garante de um futuro que,
por muito diferente que possa ser ou parecer,
nos sera, porque nés assim o faremos, sem-
pre promissor.

O Agente de Navegacao tendo por base a
sua experiéncia, pericia e profissionalismo
e por interlocutor o Armador, o seu navio, o
Comandante deste, e a sua tripulagdo tem a
partida um leque de opgoes e de oportunida-
des infindaveis de negdcios que se multipli-
cam em varias areas.

O Agente de Navegacdo estd sempre as
ordens e pronto para desempenhar, com
sucesso, qualquer tarefa ou pedido que lhe
facam, seja o que for e em quaisquer circuns-
tancias. Podem ter a certeza que, caso ne-
cessario, o Agente de Navegacao é capaz de
ir a lua e descobrir &gua para trazer a algum
passageiro que tenha manifestado o desejo
de beber agua lunar.

E isso que nos distingue e que faz da nossa
profissdo Unica. E também isso que, como
dizemos tantas vezes, depois de experimen-
tarmos o bichinho do shipping, nos passa a
correr nas veias e nos agarra para sempre a
esta profissao.
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SEATRADE MED

A AGEPOR esteve presente na Seatrade Med que, entre 16 e 18 de Se-
tembro, reuniu em Barcelona mais de 3.000 participantes na 102 Edi¢cao
da Seatrade Med Cruise Convention.

A feira, como habitualmente, esteve muito concorrida e os mais de 170
stands que a compunham conheceram bastante movimento que se in-
tensificava nos intervalos e no fim das conferéncias.

Nas conferéncias como destaque do “State of the Cruise Industry” o
facto de ter sido sublinhado que desde a crise de 2008 a procura de cru-
zeiros na Europa cresceu cerca de 43% enquanto os outros negécios
de turismo estagnavam.

Quanto a representacédo de Portugal, de referir que institucionalmente
os portos de Leixoes, Lisboa, Portimao e Agores partilhavam um espaco
comum, o que alids vem sendo a regra ha mais de uma década, e que
a Madeira, também como habitualmente partilhava um stand com as
vizinhas ilhas espanholas.

A AGEPOR teve oportunidade de se encontrar na feira com cerca de
uma dezena de Associados, que tendo como apoio os stands acima,
circulavam por toda a feira e sala de conferéncia realizando os seus
contactos e tratando dos seus negdcios.

O balanco da participacao portuguesa nesta feira foi bastante positivo e
as expectativas que criaram em todos, como se pode aferir das respos-
tas que deram a AGEPOR e se podem ler nestas paginas, foram nao sé
animadoras, como percursoras da continuagdo do sucesso do negécio
dos cruzeiros em Portugal.

Entrevista a
Filipe Macedo — Portos dos Agores

Nestes Ultimos anos, a Portos dos Agores S.A., com o intuito de me-
lhorar os servicos prestados, tem pautado a sua participagdo nestes
eventos por um estreitar de lagos com os representantes dos varios ar-
madores/operadores, indagando juntos destes acerca da dinamica que
as escalas nos Acores tém gerado, bem como aferir os niveis de satis-
facéo operacional daqueles. Apesar da dimensao deste segmento de
negocio, é notodrio verificar-se que se mantém a tradicao dos contactos
personalizados que para nds comegam a capitalizar-se na facilidade em
chegar aos principais “decision maker” dos armadores/operadores. Tra-
zer novos armadores ao arquipélago é outro objetivo que temos vindo a
concretizar e, nesse sentido, esta Seatrade Med 2014, nao fugiu a regra.
Foi um evento onde a Portos dos Agores conseguiu alcancar os intentos
a que se propos e além da confirmagao do interesse de alguns armado-
res/operadores em analisar mais aprofundadamente as potencialidades
do arquipélago, registamos algumas ideias interessantes para o futuro,
futuro esse que pode trazer ao arquipélago novos itinerarios e novos
mercados.

As expetativas sao as melhores, pois prevemos um 2015 verdadeira-
mente interessante, uma vez que os nimeros de reservas obtidas até
a data fazem prever um crescimento significativo, quer do nimero de
escalas, quer do numero de passageiros em todas as ilhas agorianas.
A diversidade de oferta e a atratividade das ilhas tende a ser uma mais-
-valia que muitos armadores/operadores tém vindo a considerar. Tradi-
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cionalmente os Agores eram um ponto de passagem em cruzeiros de
reposicionamento, agora somos cada vez mais visitados como destino,
com varios navios a realizar escalas em mais do que uma ilha. Também
0s cruzeiros tematicos estdo em crescendo e estes abrangem boa parte
das nossas ilhas, o que é muito positivo para a disseminagéo do impac-
to positivo desta actividade na economia local.

Defendemos claramente que todos os portos portugueses de “Cruzei-
ros“ se devem unir sob a forma de Associacao e/ou Marca (“Brand”),
juntamente com as entidades responsaveis pela promogao dos corres-
pondentes destinos turisticos e outros players das varias comunidades
portuarias directamente interessados no sector, e apresentar um projeto
nacional designado Cruise Portugal! A crescente importancia que se
vem verificando do corredor atlantico, aliada ao projeto do Terminal de
Cruzeiros de Lisboa, que no nosso entender potenciara uma deslocali-
zacgao do eixo Barcelona/Civitavecchia mais para Oeste, gerara inevita-
velmente a afirmacgao de uma nova realidade no turismo de cruzeiros no
nosso pais. A semelhanca do Cruise Britain ou Cruise Norway, entre
outros exemplos, a jungao formal dos varios portos nacionais, com a
proposta de novos itinerarios, podia ser uma aposta de sucesso para va-
rios armadores/operadores internacionais. Aparentemente, do feedback
que recolhemos em Barcelona, ha concordancia dos varios responsa-
veis nesse sentido, falta apenas materializar este potencial.

Entrevista a
APDL

As feiras de cruzeiros sdo sempre um espaco privilegiado de con-
tacto com os principais stakeholders da Industria dos Cruzeiros.
A Seatrade Med, em particular, por se tratar duma feira mais pe-
quena, permite um contacto muito proximo com os responsaveis
pelas companhias de cruzeiros que operam nesta regiao da Eu-
ropa: Mediterraneo e Costa Atlantica de ligacdo ao Mediterraneo.
Num momento chave para o porto de Leixoes que, muito em breveirainau-
guraronovo Terminal de Passageiros, inseridono grande projectodoNovo
Terminal de Cruzeiros, a presenca neste certame mostra-se fundamental.
A nossa presenga em Barcelona, permitiu a realizagdo de reunides
com companhias de cruzeiros, com agentes de navegacao e agen-
tes de viagem. De sublinhar ainda o contacto com outros portos que
permitem uma enriquecedora troca de experiéncias e conhecimentos.
Nesta fase de conclusdo da obra e equipamento do edificio do Terminal
de Passageiros, foiigualmente relevante o contacto com fornecedores es-
pecializados em equipamentos ligados a operagéo de cruzeiros. A titulo
de exemplo, o stand da ADELTE, empresa responsavel pela construgao
da manga mével do terminal, exibiu uma imagem de projecto da mesma.

Portugal esteve representado pelos principais portos portugueses de
cruzeiros: Lisboa, Funchal, Acores e Portimao, como habitualmente. A
componente Turismo é fundamental nesta atividade e, por isso, torna-se
central a colocagao dos cruzeiros na agenda do Turismo. Portugal conta
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ja com mais de 1,25 milhdes de passageiros de cruzeiro e tem ainda um
enorme potencial de crescimento nesta matéria.

Que expectativas trouxeram para o futuro?

As reunides e os contactos mantidos durante a feira em Barcelona, re-
forcaram as nossas previsoes de crescimento da procura de navios em
2015 e no futuro proximo. Para 2015 estéo ja previstos 75 navios, a es-
calar Leixdes o que representara um conjunto de 85.000 passageiros e
37.000 tripulantes. Nos anos seguintes as perspectivas sao igualmente
animadoras, embora como é normal nesta atividade, o crescimento tem
de ser visto ndo ano a ano, mas em ciclos de 5 anos. Muitos navios alter-
nam as suas rotas, posicionam-se em regides diferentes em cada ano.
Nos ultimos 5 anos o porto de Leixdes cresceu 55% ao nivel do nimero
de navios, passou de 27 navios em 2010, para 75 em 2014 e mais do
que tripicou o nimero de passageiros, passou de 49.000 passageiros
para 76.000 passageiros (+178%).

Em que medida o novo terminal de cruzeiros ira marcar uma dife-
renca em Leixées?

Estamos convictos que o Novo Terminal de Cruzeiros, composto pelo
o cais de atracacao que, desde 2011, permite a recepcao de navios
de grande dimensao, pelo terminal de passageiros que permitird uma
operagdo mais eficiente ao nivel das escalas em transito e é funda-
mental para as operacoes de Turnaround que pretendemos incre-
mentar, e, futuramente com a ligagéo publica a cidade, ird posicionar
0 porto de Leixdes na oferta europeia de portos de cruzeiros. O porto
de Leixoes, ao nivel da carga, é ja uma referéncia nas cadeias logisti-
cas do Noroeste Peninsular. Segundo uma lista publicada pela revista
espanhola “Transporte XXI”, o Porto de Leixdes é um dos 125 maio-
res portos do mundo em movimentacao de contentores e um dos 25
maiores da Europa, segundo uma revista espanhola especializada.
Na operacéo de cruzeiros o porto esteve limitado no seu crescimen-
to. Com o novo terminal abre-se uma excelente oportunidade de fazer
de Leixdes uma importante porta de entrada de turistas estrangeiros
na Regiao Norte. No entanto, devemos cair na tentagido de posicionar
Leix6es em paralelo com os grandes portos europeus como Lisboa,
Funchal, Barcelona. Estes portos dispdem de um elevado numero de
cais de atracagao, permitindo a recepgao de 7 e mais navios em simul-
taneo e Leixdes dispde de apenas dois cais dedicados a cruzeiros. Lei-
x0es pretende e terd capacidade para responder e contribuir para o
incremento da procura turistica no Porto e Norte de Portugal e, desta
forma, contribuir para a dinamizagdo econémica regional e nacional.
A par desta vertente mais econdémica, o novo terminal tera um papel
catalisador quer ao nivel urbano, na dinamizagao dum espagco até agora
estritamente portuario e fechado a populacao, quer ao nivel cientifico
ao acolher o Parque de ciéncia e tecnologia do Mar da Universidade
do Porto. Esta dimenséo do Terminal é perfeitamente inovadora e ira
promover uma comunhao da populagédo com o porto, com a ciéncia e a
investigacao ligada ao cluster do mar.

www.agepor.pt | AGEPOR

Entrevista a
Andreia Ventura — APL

Que balanco faz da Seatrade Med 2014?

A Seatrade Med 2014 foi considerada a edicao de maior sucesso, atin-
gindo um nuimero recorde de cerca de 200 expositores, desde portos,
destinos e fornecedores de servicos, e de cerca de 3 mil participantes,
o que se refletiu na elevada afluéncia de visitantes ao espaco do porto
de Lisboa e nas reunides com representantes de varias companhias de
cruzeiro, que visaram promover as condigoes que o porto de Lisboa ofe-
rece a esta atividade assim como uma relagdo comercial mais préoxima
através de um contacto personalizado com cada um dos responsaveis
das companhias de cruzeiro. Previamente agendadas, estas reunioes
permitem ainda ultrapassar algumas questoes operacionais e de natu-
reza mais pratica, melhorando o desempenho do porto nas operagoes
dos navios. Assim, para o Porto de Lisboa a Seatrade Med de 2014 foi
um verdadeiro sucesso.

Em sua opiniao Portugal esteve suficientemente representado?

A semelhanga do que tem vindo a acontecer em eventos internacionais
da industria dos cruzeiros, o porto de Lisboa, em conjunto com os por-
tos de Leixdes, dos Acores e de Portimao integraram o stand dos Portos
Portugueses. Esta participacao conjunta vem reforcar a consolidagcao
da cooperagdo dos portos nacionais ao nivel dos cruzeiros, e contri-
buir para a definicdo de uma estratégia nacional que passa pela pro-
mogao de Portugal enquanto destino de cruzeiros por todos os portos
que desenvolvam esta atividade. Aos portos portugueses juntaram-se
a AGEPOR, diferentes agentes de navegacao, a CARRISTUR e o novo
concessiondrio da atividade de cruzeiros no Porto de Lisboa, a Lisbon
Cruise Terminals (LCT).

A participagao de diferentes agentes econdmicos é particularmente rele-
vante e, em minha opinido, reforgca a posicao de Portugal como destino
de cruzeiros.

Que expectativas trouxeram para o futuro?

A confianga demonstrada pelos principais operadores de cruzeiro, que
asseguraram, durante o certame, que o mercado mediterraneo esta
a recuperar dos problemas econémicos, e que havera, nos proximos
anos, continuagao da procura pelo Mediterraneo, indicia um futuro prés-
pero para a industria dos cruzeiros no porto de Lisboa.

De facto, foi unanime a opiniao dos participantes de que o turismo de
cruzeiros esta a resistir a crise e a comprova-lo esta a continuidade dos
projetos de expansao da industria como sejam a construgdo de novos
navios, que regista atualmente um crescimento mais acentuado do que
o verificado nos ultimos anos, e o investimento em infraestruturas por-
tuérias, cada vez mais conscientes da necessidade de se adaptarem
aos novos desafios da industria.

Sendo este o primeiro grande acontecimento a nivel mundial dos
cruzeiros depois da concessao em Lisboa do negdcio, como foi
para a APL participar na feira com a LCT?

Esta participagao assumiu uma importancia acrescida uma vez que per-
mitiu a apresentacao dos desenvolvimentos perspetivados para Lisboa
aos principais agentes econémicos desta atividade, nomeadamente ao
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nivel do novo modelo de gestao e do futuro Terminal de Cruzeiros de
Lisboa.

O facto de a LCT se ter juntado a APL num esforco conjunto de pro-
mover o porto de Lisboa como um destino de cruzeiros de exceléncia,
simboliza o reforgo da promogéao de Lisboa neste segmento.

A estratégia seguida pelo Porto de Lisboa no segmento dos cruzeiros foi
apresentada aos armadores e muito bem acolhida por estes.

Qual a estratégia e o que pensa deva ser a atuacao de Portugal na
Seatrade em Miami em 2015?

Os portos portugueses tém apostado na promogéo conjunta a nivel in-
ternacional h& ja alguns anos como sendo uma das formas de contribuir
para uma maior visibilidade e notoriedade dos portos nacionais, em par-
ticular, e de Portugal em geral, no mercado dos cruzeiros.

Assim, e em resultado dessas agdes de promocao, a atividade de cru-
zeiros registada nos portos portugueses tem crescido substancialmente
nos Ultimos anos, tendo atingido em 2013, 1 189 166 passageiros e 844
escalas de navios.

A parceria estabelecida entre os portos portugueses e a TAP Portugal
desde 2012 também se tem traduzido na presenca de representantes
da companhia aérea na exposigéo. Esta colaboragdo é uma parceria
muito importante, com retorno para todos os envolvidos, tendo sindo
de extrema importancia para a comitiva portuguesa uma vez que a TAP
Portugal ofereceu condigbes muito vantajosas na tarifa aérea Lisboa-
-Miami a todos os agentes econémicos.

O stand de Portugal tem contado, ainda, com a presenca de diversos
agentes econémicos e, em 2014, contou, pela primeira vez, com a pre-
senca do Grupo Pestana.

Nesta perspetiva considera-se que a atuagcao de Portugal na Seatrade
Miami 2015 continue a assegurar uma imagem de Portugal como um
destino de exceléncia para a indUstria de cruzeiros e Lisboa como o me-
Ihor porto de cruzeiros da Europa, mantendo, assim, o reconhecimento
com que foi distinguido este ano de 2014 nos apelidados Oscares do
Turismo (World Travel Awards). Mais gostaria de poder contar com um
numero cada vez maior de representantes portugueses, nomeadamen-
te, da AGEPOR, como representante daquele que é o interlocutor privi-
legiado entre o armador e o porto, 0 agente de navegacao.

Tendo a APL, na sua pessoa, sido eleita para o “board” da Medcruise
quais as expectativas e que cunho pessoal pretende “impor” nesta
Associacao.

O porto de Lisboa integra a MedCruise desde 2000 e sempre teve uma
participagao ativa nas atividades da associacao. Porém, esta eleigao
significa a possibilidade de Portugal, em geral, e Lisboa, em particular,
passar a pertencer ao nicleo de decisdo da mais importante Associa-
cao de Cruzeiros.

Lisboa empenhar-se-a no reforgo das relagdes entre a MedCruise e as
outras importantes associagcoes europeias do sector, aproveitando as
opgoes estratégicas da APL que sempre considerou crucial o seu en-
volvimento nas varias regides de destino de cruzeiro — Mediterraneo,
Atlantico europeu e norte da Europa.

A MedCruise contara com todo o meu empenho e dedicagéo e, claro,
com uma visao portuguesa no seio desta importante organizagao.

—
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Entrevista a
Ricardo Ferreira — Concessionario Lis-
boa

Que balanco faz da Seatrade Med 2014? Sendo esta a sua primeira
vez numa feira de cruzeiros refira o que de mais significativo reteve.
Procurando fazer um balanco generalizado da Seatrade Med 2014, es-
tamos perante uma industria com elevado potencial de crescimento e
desenvolvimento, que se encontra numa fase de mudanga, reinventan-
do-se para enfrentar novos desafios de modo a acompanhar as actuais
necessidades do mercado.

Sendo esta uma estreia em feiras desta natureza tinha por principio en-
tender a forma de atuacao de todos os intervenientes procurando co-
nhecer quais os interesses comuns que poderao existir essencialmente
entre armadores, agentes e operadores de terminais e outras demais
entidades envolvidas.

Tornou-se interessante perceber que a tendéncia futura esta perfeita-
mente alinhada com os objectivos estratégicos do projecto da Lis-
bon Cruise Terminals, apostando no servico ao cliente e no desenvolvi-
mento de infraestruturas que melhorem a qualidade do servico.

Os Armadores/Operadores mostraram curiosidade em saber o que
mudaria em Lisboa com o LCT?

O projecto LCT é inovador e pioneiro no nosso pais, e como tal, foi re-
cebido com expectativa e curiosidade por parte de todos os Armadores
e Operadores da industria. Pela nossa parte, a Feira de Barcelona, foi
extremamente importante para dar a conhecer a nova gestao do Termi-
nal de Cruzeiros de Lisboa, para promover o novo projecto e esclarecer
sobre a infraestrutura que se pretende criar e que representa o futuro de
Lisboa. E importante referir o apoio da Administracio do Porto de Lisboa
ao longo da feira, numa acgao consertada que tinha como principal ob-
jectivo captar a atencao deste segmento de turismo para Lisboa, dando
a conhecer o inicio de uma nova era no acolhimento de Cruzeiros.

Trouxe da feira algumas expectativas de novos negocios?

Em qualquer feira a expectativa é sempre a angariagao de novos negoé-
cios e a visdo da LCT nao é diferente. Foi o inicio de uma acgéo comer-
cial que se ira prolongar em especial durante o préximo ano, especifi-
camente direccionada para atrair novos navios para Lisboa, tanto para
operagdes de transito como de embarque e desembarque de passa-
geiros.

Como viu a actuacao dos players portugueses na feira?

A representacdo portuguesa no Seatrade MED esta claramente a altura
do desafio, sem prejuizo de procurarmos ter uma abordagem mais pro-
gressista e adaptada a visao futura do negécio de cruzeiros.

Qual a estratégia e o que pensa deva ser a atuacao de Portugal na
feira de Miami em 2015?

Nos Ultimos anos Portugal fez uma grande aposta no turismo e o efei-
to dessa aposta comeca agora a sentir-se com o aumento significativo
de turistas no pais, em especial nas grandes cidades, como Lisboa e
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Porto. Este incremento de turistas deve-se a consolidagéo da cultura na
oferta turistica portuguesa, acrescentando diversidade a um publico de
viajantes cada vez mais exigente e qualificado, que ndo se contenta
unicamente com a imagem de sol e praia, outrora reinante no produto
turistico portugués.

A Feira de Miami é extremamente importante para o negécio do turismo
de cruzeiros, sendo vital a participacao de todas as entidades privadas
e estatais com interesses directos no crescimento desta vertente de tu-
rismo. E fundamental que tanto a LCT como a APL tenham um papel
proactivo e dinamico para potenciar o Porto de Lisboa, mas igualmente
também o Turismo de Portugal e Turismo de Lisboa, inclusivamente a
Ana Aeroportos, a TAP e todos os agentes devem estar envolvidos no
crescimento sustentavel do turismo de cruzeiros.

S6 com empreendedorismo e o envolvimento de todos conseguiremos
promover Portugal e dar a conhecer todas as nossas ofertas ao nivel da
cultura, sol, hospitalidade, servigo e tantas outras mais.

Entrevista a
Anténio Rebelo — Bensaude Shipping
Agents, Ltd

Que impressao geral guardou da Seatrade Med 2014? O evento es-
teve a altura das suas expectativas?

Em boa verdade, o evento superou as expectativas, dado que as mes-
mas, a partida, eram baixas, pelo niUmero de respostas negativas re-
cebidas dos Armadores, principalmente, dos Europeus, por auséncia
de presenca. No entanto, os contactos desenvolvidos durante o evento,
foram de grande importancia e trouxeram boas perspectivas para um
futuro que aparenta ser promissor para os Agores.

Como viu a participacao institucional portuguesa?

Tenho atendido a estes eventos nos Ultimos 3 anos e tenho notado uma
grande melhoria / interesse ao nivel dos Portos presentes e algum (pou-
co) envolvimento por parte do Turismo de Portugal. Os representantes
dos Portos que actualmente participam nestes eventos sao jovens,
agressivos e bastante proactivos, o que tem resultado num maior nu-
mero de contactos junto de Armadores e, junto com todas as melhorias
que se tém desenvolvido ao nivel de infraestruturas, tem resultado num
incremento no numero de escalas de cruzeiro em Portugal. No caso dos
Acores, em especifico, tem sido feito um excelente trabalho ao nivel da
cooperagcao com os Agentes e Armadores, o que nos tem trazido um
crescimento estavel no nimero de escalas.

No entanto, mais pode ser feito. E penso que, dado o volume de escalas
que temos em Portugal e, apoiados no novo Terminal de Cruzeiros de
Lisboa, os Portos terao de criar um grupo, uma imagem “Cruise Portu-
gal” onde se possam unir forgas e trabalhar em conjunto para itinerarios
e normalizacao de procedimentos e até custos, que potenciem ainda
mais 0s nossos Portos e transmitam uma imagem de maior solidez para
os clientes / Armadores. E este passo terd de ser dado com urgéncia
porgue noto que somos dos poucos paises que ainda ndo tem este
conceito criado / aplicado.
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Qual a importancia que atribui a presenca dos agentes econémicos
nestes certames?

Passados alguns anos de participacao dos Agentes e Portos nestes
eventos, com 0s mesmos elementos, noto claramente uma maior fa-
cilidade nos contactos e uma maior empatia por parte dos Armadores.
Apesar de notar que, cada vez mais, algumas das key people da In-
dustria de Cruzeiros atendem a estes eventos da Seatrade apenas para
participacdo nas conferéncias, ndo mostrando grande disponibilidade
para contactos nos stands, e apesar de notar que estes eventos servem,
cada vez menos para “fechar negécio”, o facto é que, os contactos re-
sultantes destes eventos trazem, garantidamente, uma maior abertura
por parte dos Armadores para conversacoes posteriores, resultantes da
empatia que se vai criando ano apds ano.

A presenca dos Portos Portugueses € fundamental no sucesso destes
eventos, mas a presenca dos restantes agentes econémicos também é,
nomeadamente os Agentes de Navegacao e Operadores de Turismo,
porque nota-se que, muitas vezes, durante os contactos, os clientes /
Armadores procuram respostas a questoes que sé um Agente de Na-
vegagao sabe, por ser o elemento que tem melhor conhecimento da
operagao no seu todo.

A presenca dos Portos serve para dar a imagem de solidez/seguranca,
promover o destino e as infraestruturas disponiveis, algo fundamental
para cativar o interesse dos Armadores de Cruzeiro.

Entrevista a
Catarina Rawes — James Rawes Nave-
gacao, Lda

Que impresséo geral guardou da Seatrade Med 2014?
Boa / positiva

O evento esteve a altura das suas expectativas?
Sim

Como viu a participacéo institucional portuguesa?
Positiva € sempre muito importante ter a presenca de todas as autorida-
des Portuérias o que foi o caso.

Qual a importancia que atribui a presenca dos agentes econémicos
nestes certames?

No que respeita os Agentes Portudrios etc cada uma sabe se si e do seu
negécio — para uns podera ser considerado um investimento e impor-
tante estar presente e para outros sera certamente um gasto onde nao
vém mais valia.



