2017

AGEPOR

Plano de Formacao AGEPOR

— —— e

iy |

s, © P o J— —

=

g
B

AGEPOR — Associa¢ao Portuguesa dos

T =
gwg Agentes de Navegacdo
\ A AGEPOR encontra-se
TEAM certificada pela DGERT
B e W
= g Certificado N2 1809/2015
ERTIFICA

840 - Servicos de Transporte




— AGEPOR — Associagao Portuguesa dos Agentes de Navegagao

"‘—-— PLANO DE ACTIVIDADE
— Actividade de Formagéo 2017
Edicao Revisdo Data Capitulo Pégina 0 1
A 4 10 de margo de 2017 P-01 2/23
indice
Pag.
1. Vocacao da AGEPOR 3
2. Estratégia de formacao 3
3. Mercado Alvo 3
4. Locais de oferta do servico de formacao 4
5. Fontes de financiamento 4
6. Necessidades do publico alvo 4
7. Objectivos estratégicos 5
8. Objectivos operacionais 6
9. Programa das acg¢bes de formagao
9.1. Alfandega
9.1.1. Procedimentos aduaneiras 8
9.2. Caodigo IMDG 9
9.3. Excel Business Inteligence 10
9.4. English for work — Shipping 11
9.5. Shipping
9.5.1. Shipping & Chartering 12
9.6. Vendas
9.6.1. Técnicas de venda e negociagao 13
9.7. Gestao
9.7.1. Lideranca e gestao de equipas 14
9.7.2. Gestao do tempo 15
10. Cronograma das ac¢des de formagao 16
11. Calendario das accoes de formacao 17
12. InstalacGes e sua localizagéao 18
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
P-01-2017-V3 Joao Soares Mario Rui Sa Anténio Belmar da Costa




— AGEPOR — Associagao Portuguesa dos Agentes de Navegagao P
~y
; - PLANO DE ACTIVIDADE
[ | . . ~
— Actividade de Formacéao 2017
Edicao Revisao Data Capitulo Péagina 0 1
A 4 10 de margo de 2017 P-01 3/23

1. Vocacao da AGEPOR

A AANP (AGEPOR) - Associacao dos Agentes de Navegacao de Portugal, € uma associacao
empregadora privada, sem fins lucrativos, de dmbito nacional, que representa o sector da
actividade de Agente de Navegagao.

Uma das suas missdes consiste em promover ac¢coes de formacao profissional e pugnar
pela qualidade dos servigos prestados pelos agentes de navegacao e pelo cumprimento das
suas normas deontolégicas.

2. Estratégia de formacao

No ambito da actividade da AGEPOR, entendeu-se definir como estratégia, na area da
formacgao, optar pela realizagcdo de acgdes que representassem uma mais-valia aos seus
associados, através da prestagdo de um servigo de formagao de qualidade dos seus quadros,
em areas directamente relacionadas com a sua actividade, a qual é muito especifica.
Simultaneamente, em virtude de na sua maioria os associados da AGEPOR serem PME’s,
estas accoes de formacéao deverao proporcionar-lhes a possibilidade de cumprirem com as Leis
do Trabalho em vigor, cujo regulamento obriga a que as empresas proporcionem uma formagéao
anual, a pelo menos dez por cento dos seus quadros, com uma duracao minima de 36 horas,
evitando que as empresas per si tivessem de procurar cumprir a legislacdo em vigor de forma
independente e autonoma.

Assim, e de acordo com a sua vocagao, a AGEPOR assumiu essa missao a qual tem decorrido
da melhor forma.

3. Mercado Alvo

Inicialmente foi entendido que o mercado alvo da formagao a prestar pela AGEPOR fosse
essencialmente constituido pelas empresas associadas.

Devido as excelentes relagcdes entre associacées empresariais, entendeu-se estender o
mercado alvo aos associados da APAT — Associagao Portuguesa dos Agentes Transitarios, com
quem se estabeleceu um protocolo nesta area, de possibilitar aos associados de ambas as
associacbes poderem frequentar as acgcbes de formacdo que ambas as associacdes
desenvolvem.

A AGEPOR também decidiu abrir a formagéo ao mercado em geral, dando contudo prioridade
aos associados da AGEPOR, em primeiro lugar, seguidamente aos associados da APAT e
finalmente ao publico em geral, no que diz respeito as vagas disponiveis em cada ac¢ao de
formacéo.

Actualmente comega-se também a contemplar como mercado alvo complementar os PALOP’s,
através das suas Associacoes empresariais congéneres e Conselhos de Carregadores.

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
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4. Locais de oferta do servico de formacao

A formacgdo sera realizada, como é habitual, em Lisboa e no Porto, nas instalagcbes que a
AGEPOR dispéem para o efeito ou nas instalacdes da APAT quando se tratar de acgbes de
formagao desenvolvidas por aquela associagéao.

Estda também prevista a deslocagdo da equipa de formadores, com 0s respectivos meios
necessarios, aos PALOP’s ou as Regibes Autbnomas da Madeira e dos Acgores, a fim de
realizarem as acc¢des de formacgao que forem solicitadas e cujo nimero de formandos assim o
justifique.

5. Fontes de financiamento

A AGEPOR é uma associagdo empresarial sem fins lucrativos e as acc¢oes de formacao sao
realizadas sempre com base nesse mesmo objectivo, procurando-se atingir o equilibrio entre as
receitas e as despesas.

De qualquer forma, sempre que esse objectivo ndao é atingido, por ndo se atingir o numero de
formandos minimos necessarios e a acg¢ao de formacao tenha um resultado negativo, esse
resultado sera coberto pelo orcamento de funcionamento da AGEPOR.

6. Necessidades do publico alvo

Em finais de 2016 foram realizados novos inquéritos as empresas associadas da AGEPOR e
aos seus quadros, de forma a se obter uma ideia concreta sobre as areas de formagéao e os
temas que seriam mais importantes e relevantes

Os resultados da andlise aos inquéritos (Fig. 1) revelaram quais as areas de formacgao que os
associados entendiam ser “Fundamentais” ou “Muito Importantes”, tendo-se concluido que as
seguintes areas se encontravam nessas categorias:

- O shipping em Linha Regular

- Os INCOTERMS e a responsabilidade dos intervenientes nos contractos comerciais

- Procedimentos Aduaneiros

- As cargas IMO e o Cddigo IMDG

- English for Business — Shipping

- Contratos de Transporte Maritimo

- Seguros (P&l, Seguros de Carga, Fraudes nos Seguros)

Foram ainda consideradas outras areas com algum interesse, como sejam:

- Informatica — Cursos avangados (ex. Excel Business Inteligence)

- Shipping & Chartering

- Créditos Documentarios

Com base no resultado dos inquéritos resolveu-se concentrar as ac¢des de formacao nestas
areas e nas vertentes a ela ligadas, estando sempre atentos as necessidades dos seus
associados e as suas sugestoes.

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
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Areas de Formaco

O Shipping em Linha Regular

Os INCOTERMS e a responsabilidade dos intervenientes nos contratos comerciais
Procedimentos Aduaneiros

As cargas IMO e o Cddigo IMDG

English for Business - Shipping

Contratos de Transporte - Transporte Maritimo

Seguros (P&, seguros de carga, fraudes nos seguros)
Informatica - Cursos Avangados Ex. excel Business Inteligence
O Shipping & Chartering

Créditos Documentdrios - Cartas de Crédito

Contratos de Transporte - Transporte Intermodal

Informatica - Cursos bésicos

Contratos de Transporte - Transporte Ferroviario

Espanhol para Negdcios

Contratos de Transporte - Transporte Rodovidrio

Contratos de Depdsito - Armazenagem [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Fundamental Muito Importante Importante Pouco importante W Nada Importante Ndo Respondeu

Fig. 1 — Resultado dos inquéritos — 2016

7. Objectivos estratégicos

A AGEPOR, na area da formacao, tem como objectivo estratégico proporcionar aos seus
associados a possibilidade de usufruirem de uma formagéo continua dos seus quadros, com um
alto nivel de qualidade e com uma clara e evidente mais-valia.

Simultaneamente, pretende manter e desenvolver o intercdmbio e colaboragdo na area da
formacao com associag¢des congéneres, nacionais e dos PALOP’s, através de simples acordos
ou mesmo de protocolos especificos para o efeito, ou de ambito mais alargado.

Como na sua missao a AGEPOR se propée “Defender as actividades maritimas, o transporte
maritimo e os portos a nivel nacional,...”, considerou ser importante que nos seus objectivos
estratégicos constasse a abertura das acgdes de formacao ao publico em geral, nomeadamente
as pessoas que sentem o apelo pelas actividades ligadas ao mar e ao shipping em particular.
Os objectivos estratégicos da AGEPOR culminam com a constante procura em melhorar
continuamente as acgdes de formagao com o objectivo de atingir um grau de satisfagéo elevado
dos formandos, o qual se tem verificado e constatado através dos inquéritos realizados no fim
de cada accao de formacao

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
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8. Objectivos operacionais

No final de 2016, com base nas necessidades e sugestdes dos nossos associados e também
dos formandos que frequentaram as ac¢des de formagao durante este ultimo ano, foi decidido
desenvolver um conjunto de acg¢des de formagédo ao longo do ano de 2017, as quais deverao
corresponder as necessidades que o mercado alvo nos transmitiu, sendo trés das acgbes de
formacao realizadas com os habituais formadores que colaboram com a AGEPOR e as restantes
em parceria com a APAT ou mesmo com recurso a subcontratacao, mas sempre com o objectivo
de se atingir o equilibrio financeiro das acgoes.

Prevé-se que as accgdes de formacao desenvolvidas pela prépria AGEPOR ou subcontratadas a
terceiros venham a ter o seguinte numero de formandos.

N2 de
AccOes de Formacgdo - 2017 Formandos
Estimados
Procedimentos Aduaneiros 42 edi¢ao 30
IMDG Code - 52 Edigao 20
English for Work - Shipping 12
Shipping & Chartering 42 Edicao 20
Excel Business Inteligence 8
Total 90

Quadro 1 — Acgdes de formagéao previstas para 2017

Para além das accoes de formacao acima descritas a AGEPOR conta ainda realizar workshops
nos seguintes temas:

Ne
Workshops 2017 Horas
Seguros de carga e tratamento de avarias 4
Peamento de carga em contentores 4
Contratos de transporte e créditos documentarios 4
Regras INCOTERMS 2010 4

Quadro 2 — Workshops previstos para 2017

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa
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9. Programa das accoes de formacao
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Anténio Belmar da Costa




— AGEPOR - Associagao Portuguesa dos Agentes de Navegagao P
; - PLANO DE ACTIVIDADE
— Actividade de Formagio 2017
ACITOR Edicao Revisao Data Capitulo Péagina 0 1
A 4 10 de margo de 2017 P-01 8/23
Area de Formacao | Alfandega Codigo PA
Tema: |Procedimentos Aduaneiros
Duracédo: | 31 Horas Data Inicio: | Lisboa: 19/04/2017 | Porto: 20/04/2017
Horario: |Lisboa: 42 Feiras das 14:30/18:30 Porto: 52 Feiras das 14:00/18:00
N? méaximo de formandos 20 em cada local |Prazo para inscricées 31/03/2017
Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 450,00 Euros | Outros: 500,00 Euros
Médulo Conteudo Programatico Horas
1 Os INCOTERMS 2010 4
2 Contrafaccao das mercadorias 4
3 Garantias para as empresas 3
4 O papel dos Despachantes Oficiais e a sua actividade 8
5 Mercadorias introduzidas no Territorio Aduaneiro da 4
Programa: Uniao (TAU)
6 Mercadorias retiradas do Territério Aduaneiro da 2
Uniao
7 Operadores Economicos 2
8 Debate sobre situacoes e casos reais 4
F q - Cada um dos modulos sera elaborado e ministrado por um formador
ormadores especializado na respectiva area.
o No final da ac¢éo de formacao os formandos terdo direito a um certificado de
Certificacd0 | | formacao profissional
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
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Area de Formagcao

Cargas Perigosas

Cédigo

IMDG

Tema:

Cddigo IMDG

Duracao:

20 Horas

Data Inicio:

Lisboa: 8/05/2017

Porto: 9/05/2017

Horario:

Lisboa: 22 Feiras das 14:30/18:30

Porto: 32 Feiras das 14:00/18:00

N2 maximo de formandos

15 em cada local

Prazo para inscricées

17/04/2017

Preco por Associado AGEPOR ou APAT:

480,00 Euros

Outros:

550,00 Euros

Modulo

Conteudo Programatico

Horas

1

Formacao Geral

8

Programa:

Enquadramento Regulamentar
O Regulamento Tipo da Organizacao das Nacoes

Unidas (Livro Laranja)
Caso especifico do Cédigo IMDG

LimitagcGes aplicadas ao transporte e armazenagem

temporaria nos portos nacionais.
Outros regulamentos, convengdes e directrizes

aplicaveis
Seguranga publica

Classificacao das mercadorias perigosas

Classificagéao para efeitos de transporte

O sistema de classificacdo, embalagem e rotulagem

(CLP)
O caso dos residuos

Fichas de dados de seguranca [(M)SDS]

Formacao Especifica
Formacéao especifica para carregadores/descarregadores
e manipuladores de CTUs (Cargo Transport Units) e para
responsaveis de aceitacao de carga em portos, terminais
ou navios, bem como elementos responsaveis pela

fiscalizacao

Exercicios Praticos

Formadores

Jodo Cezilia

Certificacao

No final da ac¢ao de formagéao os formandos terdo direito a um certificado de

formacao profissional

Ficheiro

Elaborado

Verificado

Aprovado
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Area de Formacdo |Gestao Codigo EBI

Tema: |Excel Business Inteligence

Duragéo: | 14 Horas Datas:

16 e 17 Marco, 26 e 27 de Abril, 25 e 26 de Maio, 29
Junho

Horario: |Lisboa: Horario laboral das 09:00/17:00 durante 2 dias consecutivos

N? maximo de formandos* |12 Prazo para inscricbes | 3 semanas de antecedéncia

Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 380,00 Euros | Outros:

Médulo Conteudo Programatico Horas

Programa:

1 Excel Business Inteligence 14
After completing this course, students will be able to:

« Creating a PivotTable

» Summarizing multiple data fields

* Managing subtotals and grand totals

 Grouping PivotTable fields

« Filtering with selections, rules, slicers, and search

filters

* Applying PivotTable styles

» Formatting cells

* Creating PivotCharts

» Enabling PowerPivot

» Using DAX operators

« Visualizing data with matrices, cards, and tiles

* Building charts and maps.

Formadores

Formagéao desenvolvida por subcontratagdo com a empresa Actual
Training utilizando formadores certificados pelo IEFO e Microsoft sendo
realizada via Skype num sistema interactivo

Certificacao

No final da acg¢ao de formacao os formandos terdo direito a um certificado de
formagéao profissional.

*- A realizagdo desta acgdo de formagdo esta sujeita a inscricdo de um minimo de 8 formandos sendo realizada

apenas em Lisboa

Ficheiro

Elaborado Verificado Aprovado
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Area de Formagdo |Linguas Cadigo EFW

Tema: |English for work - Shipping

Duracao: |32 Horas Data de inicio |Lisboa: 2/10/2017 Porto: 3/10/2017

Horario: |Lisboa: 22s Feiras 14:30 as 18:30 Porto: 3%s Feiras  14:00 as 18:00

N? maximo de formandos* | 8* Prazo para inscrigbes 11/09/2017

Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 350,00 Euros | Outros: 400,00 Euros
Maodulo Conteudo Programatico Horas

Programa:

Este formato destina-se a desenvolver simultaneamente
as competéncias orais e escritas em lingua inglesa dos
colaboradores, no seu sector de trabalho (Transportes
Maritimos), tendo em conta as suas necessidades
individuais e profissionais.

1 Os formandos dispéem de 4h de formagao presencial 32
por semana,

Destinatarios

Tem como publico alvo colaboradores das empresas associadas aos
Transportes Maritimos que precisam de adquirir competéncias em Inglés
quer, na oralidade como na escrita.

Formadores

Formacao desenvolvida por subcontratacao com a empresa AFB a qual
se encontra certificada pela DGERT

Certificacao

No final da acgéo de formacao os formandos terdo direito a um certificado
de formagéo profissional

*- A realizagdo desta acg¢do de formagao esta sujeita a inscricdo de um minimo de 5 formandos em Lisboa e no Porto.

Ficheiro

Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3

Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa
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Area de Formagao | Shipping Cédigo S&R
Tema: |Shipping & Chartering
Duracao: |36 Horas Data Inicio: | Lisboa: 18/10/2017 | Porto: 19/10/2017
Horario: |Lisboa: 42 Feiras das 14:30/18:30 Porto: 52 Feiras das 14:00/18:00
N2 méaximo de formandos 20 em cada local |Prazo para inscrigoes 25/09/2017
Prego por Associado AGEPOR ou APAT: 490,00 Euros | Outros: 540,00 Euros
Maodulo Conteudo Programatico Horas
1 Navios, sua homenclatura e terminologia ligada ao 4
shipping
2 Portos, terminais e equipamentos de movimentacao 4
de carga
Programa: 3 O Comércio por Via Maritima 2
4 O Shipping 2
5 Contratos de transporte 12
6 A operacao de chartering 8
7 Casos praticos e terminologia 4
F q Cada um dos mddulos sera elaborado e ministrado por um formador
Ormadoreés | | egpecializado na respectiva area.
e No final da acc¢ao de formacao os formandos terdo direito a um certificado de
Certificac@ | | formacao profissional
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
P-01-2017-V3 Joao Soares Mario Rui Sa Anténio Belmar da Costa
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Area de Formagao |Workshop Codigo WIT

Tema: |INCOTERMS

Duracgéo: |4 Horas Data Inicio: | Lisboa: 19/04/2017 | Porto: 20/04/2017

Horério: |Lisboa: 42 Feira das 14:30/18:30 Porto: 52 Feira das 14:00/18:00

N? maximo de formandos 30 em cada local |Prazo para inscrigées 31/03/2017

Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 60,00 Euros | Outros: 75,00 Euros

Maodulo Conteudo Programatico Horas

OS INCOTERMS 4

1 O Papel dos INCOTERMS nas transaccoes comerciais
internacionais

1.1 Definicao e papel dos Incoterms

1.2 Aentrega

1.3 A partilha de custos

1.4 A transferéncia dos riscos nas transagoes internacionais

1.5 Transferéncia de propriedade vs Transferéncia de riscos

1.6 Os principais pontos do contrato de venda determinados pela
escolha do Incoterms

Programa: 2 Os Incoterms® 2019 o )
2.1 O processo de revisio, as principais alteragdes, estrutura e
aspectos gerais
2.2 As regras Incoterms para qualquer modo de transporte e as
Regras Incoterms para transportes maritimos
2.3 As Regras Incoterms® e outros instrumentos da CCl
3 A escolha da regra Incoterms®
3.1 Qual a regra Incoterms® a utilizar segundo o meio de transporte
3.2 Quais os documentos a fornecer de acordo com a regra
Incoterms® escolhida
3.3 Como escolher o Incoterms mais adaptado a determinada
situacao
4 Casos Praticos
E q Workshop realizado em conjunto com a APAT tendo como formadora a
Ormadorés | | pr2 sarg Castro da ICC — International Chamber of Commerce
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa




— AGEPOR — Associagao Portuguesa dos Agentes de Navegagao P
; Rt PLANO DE ACTIVIDADE
[ ]
— Actividade de Formagio 2017
ACITOR Edicao Revisao Data Capitulo Pagina 0 1
A 4 10 de margo de 2017 P-01 14/23
Area de Formagao |Workshop Codigo WPC

Tema: |Peamento de Carga em Contentores

Duracgéo: |4 Horas Data Inicio: | Lisboa: 11/05/2017 | Porto: 12/05/2017
Horério: |Lisboa: 42 Feira das 14:30/18:30 Porto: 52 Feira das 14:00/18:00
N? maximo de formandos 25 em cada local | Prazo para inscrigoes 30/04/2017
Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 75,00 Euros | Outros: 95,00 Euros
Maodulo Conteudo Programatico Horas
1 Peamento 4
1.1 O que é?

1.2 Porque é necessario?
1.3 Quem é responsavel?

2 Componentes do peamento de carga em contentores
2.1 Acarga
2.2 O contentor
2.3 Os materiais de peamento
2.3.1 Madeiras
Programa: 2.3.2 Cintas
2.3.3 Cabos
2.3.4 Correntes
2.3.5 Outros

3 Sistemas de Peamento
3.1 Resolugéao de forgcas
3.2 Peamento em contentores Box

3.2.1 Coils
3.2.2 Pedra
3.3 Peamento em contentor Plataforma ou Flat
4 O que se pretende evitar
Pedro Ideias
Formadores Licenciado em Gestdo de Transporte — Ramo Maritimo-Portuario - pela Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique em 2007.
Perito certificado pela IICL (International Institute of Container Lessors)
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa
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Area de Formagao |Vendas Caodigo TVN

Tema: |Técnicas de Vendas e Negociacao

Duracéo: | 14 Horas Data: Lisboa: 4 e 5/04/2017 |Porto: 15 e 16/03/2017
gao: ] 16 e 17/11/2017 13 e 14/12/2017

Horario: |Lisboa: Horario Laboral 09:00/18:00

Porto: Horéario Laboral 09:00/18:00

N? méaximo de formandos Prazo para inscricées

3 semanas de
antecedéncia

Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 240,00 Euros | Outros:

290,00 Euros

Programa:

Maodulo Conteudo Programatico Horas
1 Relagcéo com o Cliente 16
2 Gestao de Leads e Oportunidades
3 Adequacao entre Produto e Mercado
4 A Negociagédo em Contexto Comercial
5 Técnicas de Fecho da Venda

Destinatarios

outros.

Tem como publico alvo Administradores de Empresa, Directores
Comerciais, Comerciais, Assistentes Comerciais e Consultores, entre

Esta formacao tem como objectivo dotar os participantes de técnicas de

Objectivos vendas e negociagao que lhes permitam obter os melhores resultados da
sua actuacao comercial felizes, resultados garantidos
Formacao realizada pela APAT a que os associados da AGEPOR tém

Formadores acesso ao abrigo do protocolo existente, conduzida por formadores
especializados nesta area

Certificacio No final da ac¢ao de formagao os formandos terao direito a um certificado

¢ de formagéo profissional
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
P-01-2017-V3 Joao Soares Mario Rui Sa Anténio Belmar da Costa
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Area de Formagao |Gestao Caodigo LGE

Tema: |Lideranca e Gestao de Equipas

Lisboa: 18 e 19/04/2017 |Porto: 3 e 4/05/2017

Duracdo: | 14 Horas Data: 17 e 18/10/2017 13 e 14/09/2017

Horério: |Lisboa: Horario Laboral 09:00/17:00 Porto: Horario Laboral 09:00/17:00

N? maximo de formandos Prazo para inscricées 3 semanas (_je
antecedéncia
Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 240,00 Euros | Outros: 290,00 Euros
Médulo Conteudo Programatico Horas
1 Lideranca e Gestao de equipas 14
2 A comunicacao e a motivagao das equipas
Programa: .
3 Trabalho final de grupo
4 Conclusées finais
5 Plano de Desenvolvimento Pessoal

Chefias directas e intermédias, chefes de equipa, supervisores,
Destinatarios | | coordenadores com responsabilidades hierarquicas ou funcionais na gestao
de pessoas

No final da ac¢ao de formagao os formandos deverao conseguir:

1. Enquadrar o papel da chefia e do lider nos contextos organizacionais

2. Liderar e mobilizar os colaboradores para a acgao através da motivagao
e da responsabilizagéo

3. Compreender a importancia de comunicar de forma eficaz

4. Saber adaptar o estilo de lideranca a maturidade dos colaboradores e da
equipa

5. Compreender o circulo virtuoso — colaboradores satisfeitos, clientes
felizes, resultados garantidos

Objectivos

Formacéo realizada pela APAT a que os associados da AGEPOR tém
Formadores acesso ao abrigo do protocolo existente, conduzida por formadores
especializados nesta area

No final da acgéo de formacao os formandos terdo direito a um certificado

Certificagao de formag&o profissional

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa




— AGEPOR — Associagao Portuguesa dos Agentes de Navegagao P
; Rt PLANO DE ACTIVIDADE
[ ]
— Actividade de Formagio 2017
ACITOR Edicao Revisao Data Capitulo Pagina 0 1
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Area de Formacao |Gestao Caédigo GT

Tema: |Gestao do tempo

Lisboa: 30 e 31/05/2017 |Porto: 20 e 21/06/2017

Duragdo: | 14 Horas | | Data: 13 ¢ 14/12/2017 23 e 24/11/2017

Horério: |Lisboa: Horario Laboral 09:00/17:00 Porto: Horario Laboral 09:00/17:00

N° maximo de formandos Prazo para inscrigoes 3 semanas de
antecedéncia
Preco por Associado AGEPOR ou APAT: 240,00 Euros | Outros: 290,00 Euros
Médulo Conteudo Programatico Horas
1 Saber distinguir entre prioridades e urgéncias 14
2 O importante versus o urgente
3 A matriz do Tempo (Stephen Covey)
P ) 4 |dentificar tarefas referentes ao quadrante 1,2, 3 e 4
rograma. 5 Saber organizar o trabalho e o espaco fisico
6 Exercicios praticos
7 Visualizacéo de um video

Chefias directas e intermédias, chefes de equipa, supervisores,
Destinatarios | | coordenadores com responsabilidades hierarquicas ou funcionais na gestao
de pessoas

No final da ac¢do de formagéo os formandos deverdo conseguir:

- Desenvolver competéncias ao nivel da organizagao e planeamento
- Saber distinguir entre prioridades e urgéncias

- Estabelecer metas e definir formas de as alcancar

Objectivos

Formacéo realizada pela APAT a que os associados da AGEPOR tém
Formadores acesso ao abrigo do protocolo existente, conduzida por formadores
especializados nesta area

No final da acgéo de formacao os formandos terdo direito a um certificado

Certificagao de formag&o profissional

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa
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10. Cronograma das acc¢oes de formacao

. - Mes Data Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Plano de Formagao para 2017 Cdédigo N2 Horas — -
Semana| Inicio Fim |1/2/3/4|5|6|7|8| 9|10 11|12|13|14|15|16/17|18 19‘ 20‘21‘ 22|23| 24| 25| 26(27| 28| 29| 30{31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43( 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52
i i j 23s Fei
Cargas Codigo IMDG IMDG 20 Lisboa 08/ma! 05/J.un s el.ras
Perigosas Porto 09/mai | 06/jun 323s Feiras
i j 43s Feiras
Alfandega Procedimentos Aduaneiros PAF 20 Uil || el 07/1.“” I
Porto 20/abr | 08/jun 53s Feiras
Lish Inici F
Shipping Linhas Regulares SLR 39 15003 nicloemrev
Shipping Porto 2018
- 2% Foi
Shipping & Chartering SIR 36 Lisboa | 18/out | 13/dez s e!ras
Porto 19/out | 14/dez 2s Feiras
x Lisboa em dois dias 16 26 25 29
Gestdo Excel Business Intelingence’ EBI 14
Porto
AGEPOR Lisb 02/out | 20/ 22s Feiras
Linguas English for work - Shipping EFW 32 15003 ou nov :
Porto 03/out | 21/nov 33s Feiras
i 11/out
Seguros de Carga e Tratamento de Avarias| WSA 4 Mol e 11
Porto 12/out 12
- 11/mai
Peamento de Carga em Contentores WPC 4 Lisbod /ma! L
Porto 10/mai 10
Workshops — : =
Contratos de Transporte e Créditos WeC 4 Lisboa 18/mai 18
Documentarios Porto 17/mai 17
Lisboa 19/abr 19
A WIT 4
Regras INCOTerms 2010 Porto 20/abr 20
i 30,31/mai e 13,14/d
Gestdo do Tempo GT 14 Lisboa /maie ez 30 13
. Porto 20,21/jun e 23,24/nov 20 23
Gestdo ligls 18,19/abr e 17,18/out 18 M
,19/abre 17,18 /ou
APAT Lideranga e Gestdo de Equipas LGE 14 15003 -
Porto 3,4/maie 13,14/set 3 -
i 4,5/abre 16,17
Vendas Técnicas de Venda e Negociagdo TVN 14 Mol fabre fnov 4 _
Porto 15,16/mar e 13,14/dez 15 13

L Workshop incluido na Acgdo de Formagdo em Procedimentos Aduaneiros

2 . . ~
- arealizar nas instalagdes da empresa formadora

Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado

P-01-2017-V3 Joao Soares Mario Rui Sa Antonio Belmar da Costa
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11. Calendario das accoes de formacao
2017 Sat | Sun | Mon | Tue [Wed | Thu | Fri Sat | Sun | Mon | Tue | Wed | Thu | Fri Sat | Sun | Mon | Tue [Wed | Thu | Fri Sat | Sun | Mon | Tue | Wed | Thu | Fri Sat | Sun | Mon | Tue [Wed | Thu | Fri Sat | Sun
Sab | Dom| 22 32 2 52 ? | Sab | Dom 2 2 42 2 ¢ | Sab | Dom 2 32 2 ? 62 | Sab | Dom| 22 2 42 52 ¢ | Sab | Dom 2 32 2 2 62 | Sab | Dom
1] (2] [l 4] 5]
Janeiro
1 2 3 4 5 6| 7, 8 ol 1o 11 12 13| 14 15| 16| 17| 18] 19| 20 21] 22| 23 24| 25| 26| 27| 28 29| 30 31
5] 6] 7] 8 | Lo |
Fevereiro
1 2 Kl 4 5 6 7 8 ol 1of 1) 12| 13| 14| 15 16| 17] 18] 19 20[ 21| 22| 23] 24f 25| 26| 27| 28
9 | [ 10] 11 [ 12] 13 ]
TVN | TVN
Marco lWIT WIT‘ l
EBI || EBI
1 2 3] 4 5 6 7 8 ol 1of 1) 12| 13| 14| 15| 16| 7] 18] 19| 20f 21| 22| 23 24| 25| 26| 27| 28 29| 30 31
[14] 16| [17]
PA H PA PA ‘ PA
Abril E]
lTW lTVN‘ lLGE LGE‘ l EBI | EBI ‘
1 2 3 4 5 6 7] 8| 9l 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21] 22| 23] 24] 25 26 27/ 28] 29| 30
18| [ 10| 20| [ 21 | 22 |
PA | PA
Pa |[ A [moa mos]fwec]wec] [moa fwos [fwec] wec] s I I
Maio
lLGE LGE‘ PA PA | PA | PA IEBI Bl GT ‘ GT ‘
1 2 3 4 5| 6| 7] 8 ol 10| 11 12| 13 14 15| 16| 17| 18] 19] 20 21| 22| 23] 24 25 26| 27] 28 29| 30| 31
22 [ 23 ] |24 ] [ 25 | 26|
PA [moalwoa]| Pa [ ea paav | paav
Junho - -
ar [ or | E1E1
1 2) 3 4 5 6 7 8 ol 1o 1) 12| 13 14| 15 16| 17] 18] 19] 20f 21 22| 23] 24 25| 26 27| 28 29 30
a1 ]
Julho
1 2 3 4 5 6 7] 8| 9l 10| 11| 12| 13 14 15 16| 17| 18] 19 20 21] 22| 23] 24 25| 26| 27| 28 29| 30 31
31] [ 32 | 123 | [ 34 | a5 |
Agosto
1 2 3 4 5 6, 7 8 of 10| 11| 12| 13 14| 15 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22f 23] 24 o25] 26| 27] 28 29| 30/ 31
35 | [ 36 | a7 [ 38 | 39
Setembro
l LGE l LGE ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 ol 1o 11 12| 13 14| 15| 1] 17] 18] 19| 20 21) 22| 23] 24| 25| 26] 27/ 28] 29 30
40] 41| 142 44
IEFW‘ EFW‘ IEFWHEFWHWSA WSA‘ IEFW‘ EFW‘ lS&CHS&C‘ IEFW‘ EFW‘ EFW [|[EFW
Outubro
[ Lee [ Lee | s&c [sac] [sac]
1 2 3 4 5 6| 7, 8 ol 1o 11 12 13| 14 15| 16| 17| 18] 19| 20 21] 22| 23] 24 25| 26| 27| 28 29| 30 31
44 ] [ 45 (47 | 48 |
IS&C IEFWHEFW‘ ls&c‘ s&c‘ IEFW‘ EFW‘ IS&CHS&C‘ lEFW‘ EFW‘ IS&C‘ s&c‘ IS&CHS&C‘
Novembrol
lT\/N‘ TVNI l Gt | ar
1 2 3] 4 5 6 7 8 ol 1of 1) 12| 13 14| 15| 16| 17] 18] 19| 20f 21] 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28 29| 30
48] 49| 150 51| 52 |
[sac|[ sac] |sac]|sac
Dezembro GT | 6T @
TUN | TVN
1 2 3 4 5 6 7 8 ol 1o 11| 12[— 7314 15| 16| 17] 18] 19| 20 21] 22| 23] 24 25 26] 27| 28 29| 30 31
Sala ocupada pela comunidade Poruara
Legendas:
Lisboa EBI - Excel Business Inteligence EFW - English for work - Shipping GT -Gestdo do Tempo IMDG - Cédigo IMDG
Porto LGE - Lideranca e Gestéo de Equipas PA - Procedimentos Aduaneiros PA -Procedimentos Aduaneiros WIT - Workshop Regras INCOTERMS 2010
Conflitos (APAT) S&C - Shipping & Chartering SLR - Shipping Linhas Regulares TVN -Técnicas de Venda e Negociagéo WCC - Workshop Contratos de Transporte e Créditos Documentérios
Formagao APAT WPC - Peamento de Carga em Contentores WSC - Workshop Seguros de Carga e Tratamento de Avarias WTF - Workshop Trade Finance
Ficheiro Elaborado Verificado Aprovado
P-01-2017-V3 Jodo Soares Mario Rui Sa Anténio Belmar da Costa
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12. Instala¢céGes e sua localizacao

AGEPOR - Lisboa

Gare Maritima Rocha Conde d'Obidos, Piso 1
1350-352 Lisboa
Contacto: lisboa@agepor.pt Tf. 213 420 988
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AGEPOR - Porto

Av. Dr. Antunes Guimaraes, 509, 3¢
4450-621 Leca da Palmeira

Contacto: leixoes@agepor.pt Tf. 220 991 263

W

Ficheiro
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Joao Soares
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APAT - Lisboa Av. Duque de Avila, 9 - 7°

Localizagéao: 38244’ 7.80" N 9° 08’ 26.46" W
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APAT - Porto

Ficheiro

Elaborado

Av. Mério Brito, N.2 4170 12 Andar, Sala 106

(Edificio C.D.O.) 4455-491 Perafita

Euromex-companhia
¥ De Limpezas
.

S Delfim
— Oliveira-despachantes

@ ATEC Porto (&
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Contacto: leixoes@agepor.pt Tf. 220 991 263
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